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	Revisjonsleder:
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	Fagekspert:
	

	
	
	Systemrevisor:
	


Oppfølgingsrevisjon i henhold til PEFC sporbarhetssertifisering
	Sammendrag og konklusjon:



	Revisjonen ble gjennomført med utgangspunkt i tidligere utsendt gjennomføringsplan. 
Revisjonen bestod av intervjuer med ansvarlig personell, dokumentgjennomgang og befaring av bedriftens produksjonsanlegg på Støren.
Bedriften har god oversikt over materialstrømmer i produksjonen og kan enkelt oppfylle alle krav om sporing av råvarer (tømmer og innkjøpt trelast) og sluttprodukter. 

Bedriften har utarbeidet ett sett med prosedyrer som langt på vei dekker alle krav til oppfølging av PEFCs krav for sporbarhetssertifisering. Det er imidlertid behov for at har en kritisk gjennomgang av prosedyrene slik de fremstår i sin nåværende form. Bedriften bør i tillegg innarbeide rutiner for regelmessig gjennomgang av all PEFC-dokumentasjon.
Bedriften bruker nesten utelukkende sertifiserte råvarer, det er derfor mest hensiktsmessig å benytte den prosentbaserte metoden for sporbahetssertifisering (Percentage based method). 
Det foregår for tiden store endringer i bedriften, noe som kan forklare de uklare ansvarsforholdene som gjengis i prosedyrene.

Alle punkter i gjennomføringsplanen som ikke er nevnt i rapporten, er funnet i orden.



	Revisjonsleders innstilling:



	Revisjonsleder vil innstille til videreføring av sertifikat når korrigerende tiltak er tilfredsstillende iverksatt og godkjent. Vi ber derfor om at De besvarer de ovennevnte forhold på vedlagte avviksskjemaer innen angitt tidsfrist. Vær så vennlig å gi en kort beskrivelese av hva det korrigerende tiltaket omfatter. Relevant dokumentasjon vedlegges. Besvarelsen bes vennligst sendt fortrinnsvis i elektronisk format



	Sertifikatets virksomhetsområde:



	Vi vil be Dem vurdere om De fortsatt ønsker samme tekst for virksomhetsområde angitt på sertifikatet. Dersom sertifikatet skal utstedes på flere språk, bes det om utkast til oversettelser for de aktuelle språk. Sertifikat kan ikke utstedes før vi mottar og godkjenner denne informasjon.


	Neste revisjon:



	Neste revisjon vil være en etterrevisjon.




	AVVIK
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	Avvik nr:



	1 av 3

	Revidert organisasjon:


	Støren Trelast AS

	Type revisjon:


	Oppfølgingsrevisjon


	Avvik fra styrende dokumenter:

	X
	PEFC Normative document Annex 4: Kapittel 3.2

	X
	Bedriftens egne PEFC-prosedyrer, Prosedyre 1, 2, 3 (ingen prosedyrer er datert)


	Avvik:
	Bedriftens må rette opp en rekke feil i sin volumbalanse for utregning av andel sertifisert råvare. Det er en rekke åpenbare feil i volumbalansen som ble oversendt før revisjonen, bl.a. oppgis det i flere tilfeller negative råstoffvolumer, prosentandelene for sertifisert og usertifisert virke blir til sammen over enn 100 % osv.

	
	

	
	Dette er basert på følgende observasjoner:

	
	· Bedriftens utregninger av andel sertifisert råvare

	
	· Dokumentgjennomgang av bedriftens prosedyrer

	
	· Intervju med bedriftens personell

	
	· 


	Svarfrist:
	2010-01-13
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud


	Gjennomførte korrigerende tiltak (fylles ut av virksomheten):
	

	Volumbalansen er rettet opp slik at volumer, prosentandel for sertifisert og usertifisert virke er riktige.

Det er videre tatt grep slik at det er klart hvem som skal ha ansvaret for innføring av volumer i vulumbalanse –skjemaet.



	Dato:
	19.01.2009
	Navn:
	Gunnar Bekken


	Korrigerende tiltak verifisert – begrunnelse for lukking av avvik (fylles ut av revisjonsleder):

	Ny volumbalanse er kontrollert og godkjent. 


	Godkjent dato:
	2010-01-21
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud
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	Avvik nr:



	2 av 3

	Revidert organisasjon:


	Støren Trelast AS

	Type revisjon:


	Re-sertifiseringsrevisjon


	Avvik fra styrende dokumenter:

	X
	PEFC Normative document Annex 4: Kapittel XX

	X
	Bedriftens egne PEFC-prosedyrer, Prosedyre 1, 2, 3, 4, 5 (ingen prosedyrer er datert)


	Avvik:
	Bedriften bør gjennomgå og oppdatere sine interne PEFC-prosedyrer. Alle de fem interne PEFC-prosedyrene innholder feil og mangler. Det er svært viktig at ansvarsforhold som beskrives i prosedyrene stemmer overens med bedriftens organisasjonskart og nåværende ansvarsfordeling mellom ansatte i bedriften. Det er også viktig at begrepsbruk er entydig; i prosedyrene vises det for eksempel til volumbalanser, lagerlister og månedslogger som i flere tilfeller er det samme råvareregnskapet, men med forskjellig navn. 

	
	

	
	Dette er basert på følgende observasjoner:

	
	· Dokumentgjennomgang av bedriftens prosedyrer

	
	· Intervju med bedriftens personell

	
	· 

	
	· 


	Svarfrist:
	2010-01-13
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud


	Gjennomførte korrigerende tiltak (fylles ut av virksomheten):
	

	Alle PEFC prosedyrene fra 1 til 5 er gjennomgått. Det er forsøkt å benytte entydige begrep, samtidig som det nå vises til de virkelige forhold i bedriften med hensyn til grunnlagsskjema og rapporter.

Ansvarsforholdene er på plass, men det vil skje forandringer på bedriftens organisasjonskart i nær fremtid. 



	Dato:
	19.01.2010
	Navn:
	Gunnar Bekken


	Korrigerende tiltak verifisert – begrunnelse for lukking av avvik (fylles ut av revisjonsleder):

	Nye prosedyrer er kontrollert og godkjent. Bedriten gjennomgår for tiden organisasjonsmessige endringer, noe som er tatt hensyn til i revisjonen.


	Godkjent dato:
	2010-01-21
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud
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	Avvik nr:



	3 av 3

	Revidert organisasjon:


	Støren Trelast AS

	Type revisjon:


	Re-sertifiseringsrevisjon


	Avvik fra styrende dokumenter:

	X
	PEFC Normative document Annex 4: Kapittel 4.2.1.3

	X
	Bedriftens egen PEFC-prosedyre, Prosedyre 1, 2, 3, 4, 5 (ingen prosedyrer er datert)


	Avvik:
	Bedriften har ikke rutiner for internrevisjon av sine PEFC-prosedyrer. Dette er sannsynligvis årsaken til at flere prosedyrer ikke er oppdatert i henhold til endringer som har skjedd internt i bedriften eller i PEFCs regelverk. I PEFC-prosedyre 5 vises det for eksempel ikke til det nye direktivet for logobruk (PEFC ST 2001:2008). Innholdet i bedriftens PEFC-perm er heller ikke oppdatert, bl.a. mangler bedriftens interne reglement for mediekontakt (jfr. prosedyre 4, de to siste linjene i avsnittet Rutiner).

	
	

	
	Dette er basert på følgende observasjoner:

	
	· Dokumentgjennomgang av bedriftens prosedyrer

	
	· Intervju med bedriftens kvalitetsleder/PEFC-ansvarlig

	
	· 

	
	· 


	Svarfrist:
	2010-01-13
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud


	Gjennomførte korrigerende tiltak (fylles ut av virksomheten):
	

	Det er tatt grep slik at internrevisjonen av PEFC prosedyrene blir fulgt opp.

Bedriftens controller vil ha ansvar for oppfølging av prosedyrene.

PEFC permen vil bli oppdatert etter de krav som blir påpekt under avvik nr. 3. 



	Dato:
	19.01.2010
	Navn:
	Gunnar Bekken


	Korrigerende tiltak verifisert – begrunnelse for lukking av avvik (fylles ut av revisjonsleder):

	Prosedyrene er kontrollert og godkjent. Ved neste revisjon vil det vil legges vekt på å kontrollere om bedriftens internkontroll fungerer tilfredsstillende.


	Godkjent dato:
	2010-01-21
	Revisjonsleder:
	Anders Q. Nyrud


	ANBEFALINGER
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	ANBEFALING NR. 1 av 4:

	

	Bedriften bør gjennomgå sine interne PEFC-prosedyrer og fjerne tvetydige formuleringer for å hindre at teksten fører til misforståelser. Det anbefales også at det ikke refereres til spesifikke leverandører i PEFC-prosedyrene, men at leverandørene heller omtales som gruppe (f.eks. leverandører). 


	ANBEFALING NR. 2 av 4:

	

	Det bør gå tydelig fram i overskriften når prosedyrene sist gang ble revidert.


	ANBEFALING NR. 3 av 4:

	

	Bedriften bør vurdere om det er nødvendig å lagre papirkopier av prosedyrer og volumbalanser/lagerlister/månedslogger i PEFC-permen når disse er tilgjengelige andre steder. Det er for eksempel greit at fanen med bedriftens internprosedyre for mediekontakt fjernes fra PEFC-permen, så lenge man i prosedyre 4 forklarer at reglementet oppbevares i kvalitetshåndboka.


	ANBEFALING NR. 4 av 4:

	

	Vær oppmerksom på at det gir et unødvendig dårlig inntrykk av bedriftens virksomhet når det oversendes informasjon som inneholder åpenbare feil (f.eks. at beregnede 12-måneders gjennomsnittet for råstoffvolum er negativt).


	GRANSKET DOKUMENTASJON
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· Bedriftens egne PEFC-prosedyrer (prosedyre 1-5)

· Bedriftens PEFC-volumbalanse
· Leverandørers PEFC-sertifikater

· Tidligere kontrakt med Allskog
· Egenerklæringer fra tømmer- og trelastleverandører

· Volumbalanse med bedriftens eget råvareregnskap (tømmer og trelast)
· Leveranseoversikter fra Skog Data, PA 61 og PA 62
· Utskrift fra bedriftens regnskapssystem med oversikt over registrerte råstoffleveranser 
· Stempel med PEFC-logo
	REGISTRERINGSSKJEMA
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	Virksomhet: Støren Trelast AS
Revisjonsdato: 2009-11-13
Type revisjon: Oppfølgingsrevisjon
Revisor(er): Anders Q. Nyrud


	Navn:
	Stilling:



	Ola Haukdal
	Proesessjef

	Gunnar Bekken
	Tømmersjef

	Brit Dragårshøy
	Controller (epostkontakt før revisjonen fant sted)

	Irene Høgseggen
	Administrasjonssektretær  (epostkontakt før revisjonen fant sted)
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